El Vietham de las Organizaciones Postindustriales

La intervencioén en la 22 Guerra Mundial supuso para el gjército norteamericano una gran
oportunidad de demostrar al mundo el poderio de una organizacion que, hasta la fecha, no se
habia visto involucrada en un conflicto de tales dimensiones. 1

Asimismo, la rotunda victoria de las fuerzas aliadas sobre el ejército nazi supuso un espaldarazo
a unas formas de hacer y a una serie de paradigmas que se tradujo, en los afios posteriores, en
una desenfrenada carrera armamentistica, popularmente conocida como la Guerra Fria.

Pocos afios después del comienzo de ésta, la decision de involucrarse activamente en la guerra
entre Vietnam del Norte y Vietnam del Sur, popularmente conocida como Guerra de Vietnam,
obedecio fundamentalmente, al margen de otros intereses econdmicos, a una estrategia
geopolitica enmarcada dentro de esta Guerra Fria.

La participacion en esta guerra supuso el mayor fracaso militar conocido por el gjército
norteamericano hasta la fecha.

Dejando por completo al margen los detalles bélicos, del andlisis de las causas que influyeron en
la derrota norteamericana pueden extraerse numerosos aprendizajes, de valiosa aplicacion a mi
entender, para las organizaciones postindustriales y, en concreto, para la forma en que éstas
deben plantear su evolucion.

Sinos centramos en los aspectos mas cuantitativos, parece claro que el ejército norteamericano
estaba mejor entrenado, mejor equipado, mejor alimentado, contaba con mucha y mas variada
experiencia bélica, medicinas y hospitales, mayor financiacion y disfrutaba de la ultima tecnologia
militar.

¢Cuales fueron entonces los motivos que le condujeron a tan estrepitoso fracaso?

Por una parte, la incapacidad de entender a su adversario. Segun los analistas, los
norteamericanos nunca llegaron a entender las verdaderas motivaciones de los viethamitas
(conservar su tierra y su pasado) y atribuian su comportamiento al fanatismo y la desesperacion.

Por otra parte, la incapacidad de adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno. En lugar de
cambiar seguin requerian el terreno y las nuevas formas de enfrentamiento bélico que planteaba
el Vietcong, los norteamericanos estaban obsesionados con lograr llevar a su enemigo a luchar
de forma tradicional a cielo abierto, ya que ese era el terreno y el modo en que estaban
habituados a luchary a ganar.

Otro motivo fue no darse cuenta de que en este nuevo escenario sus estructuras tradicionales de
gestion no solo no servian, sino que eran un problema. La frecuente rotacion de los mandos en la
estructura hacia sentir a los soldados veteranos que estaban dirigidos por novatos
incompetentes, por desconocedores de la realidad, que los hacfan presa facil de emboscadas.
Segun los datos histéricos, casi un millar de oficiales norteamericanos murieron a manos de sus
propios soldados por este motivo.

Por ultimo, la incapacidad de aprender y cambiar de paradigma. En lugar de observar qué seguia
funcionando y que no, se mantuvieron firmes en las tacticas iniciales que les habian dado las
primeras victorias y, a pesar de la evidencia de que ya no servian, repitiendo una y otra vez, cada
vez con mayor insistencia, los mismos errores.

El Vietcong, por su parte, demostrd una excelente capacidad para adaptarse y aprender de sus
errores, cambiando constantemente su forma de luchar en busqueda de la maxima efectividad.

Asimismo, aprovecho al maximo su conocimiento del terreno y lo utilizé para anular las ventajas
de su adversario. Ante la obsesion de los norteamericanos por luchar a cielo abierto, el Vietcong
construyo kilometros de tuneles bajo la selva a través de los que poder aparecer y desaparecer
rapidamente, creando asi la maxima confusion y destrozando la moral de su adversario.



Por otra parte, el Vietcong entendié que una de las pocas areas en las que podia vencer al gjército
norteamericano era en el aspecto humano. Por este motivo, la gran mayoria de sus tacticas se
encaminaron a minar la motivacion de los soldados enemigos mas que a obtener victorias
bélicas tradicionales. Segun los expertos, esta guerra psicoldgica se tradujo en que mas de la
mitad de los soldados estadounidenses terminaran drogadictos. Estos mismos expertos
consideran que este hecho fue una de las causas principales de la derrota norteamericana en el
conflicto.

¢Qué pueden aprender las grandes organizaciones postindustriales de todo esto?

1) Todo lo que sabes y todo lo que te ha funcionado podria no servirte de nada cuando cambia el
entorno si no eres capaz de olvidarlo y aprender de nuevo

2) Internet es como los tuneles del Vietcong. Tu competencia puede aparecer en cualquier sitio y
en cualquier momento, sin que puedas hacer algo no ya para evitarlo sino siquiera para preverlo

3) No infraestimes el poder que un grupo de personas con autonomia y un propdsito, por
pequefio que sea y por aparentemente insignificante que parezca, puede llegar a conseguir
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